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COVID-19 TEDBIRLERI

Annabella Hotels olarak siz degerli misafirlerimizin
saghgi bizim igin gok dnemlidir.

Onceligimiz sizlere hijyenik olarak ve kendinizi glivende
hissedebileceginiz bir konaklama ve tatil imkani sunabilmektir.

Bunun icin, yasanan COVID-19 Pandemisi ve daha
sonra da olusabilecek diger olasi salgin riskleri nedeni
ile hazirlikli olmak igin arttirdigimiz hijyen ve temizlik
onlemlerimizi 6zet olarak ve bu bilgilendirme vasitasi ile
sizlerle paylasmak isteriz.

« Diinya Saglik Orguti’nin (WHO) Konaklama Sektori icin yayinlamis
oldugu “Covid-19 Yonetimi igin “Operasyonel Hususlar” adli yayini,

 T.C. Saglik Bakanhgi Bilim Kurulu’nun agiklamalari ve tavsiye kararlari,
* Aimanya Federal Cumhuriyeti Saglik Bakanligi ve Berlin Eyalet
Yonetiminin agiklama ve tavsiye kararlari,

* Yerel saglik birimlerinin ve de sektor birliklerinin gorus ve onerileri
ile yeni bir takim standartlar ilave edilmisgtir.

Yasanan pandemi surecinin hemen baginda olusturdugumuz Merkezi
Pandemi izleme Kurulumuz, glindemi ve gelismeleri devamli takip
etmektedir. Kurulumuzun tespitleri ve onerileri ile gelisen yeni durumlara
gOre prosedur ve uygulamalarda gereken revizeler de yapiimaktadir.

Ayrica otellerimizin iginde, hizli ve saglikli iletisim sayesinde ¢abuk karar
alinarak, olusturulan eylem planlarini uygulama ile gorevli olacak
Mudurlerimizin bagkanhginda isyeri Saglk ve Givenlik Komiteleri
olusturulmus ve komite personeline gerekli egitimler de verilmigtir.



01-CALISANLARIMIZ ILE ILGILI
ONLEM VE HIJYEN KURALLARIMIZ

Siz degerli misafirlerimiz ile dogrudan veya dolayl seklide iliskide olan ve ayni
zamanda birbirleri ile

temas halinde oldugunu bildigimiz otel galiganlarimizin hijyeni, onlarin saghkli
kalmalari ve bu konuda

bilinclenmeleri, etkili bir genel hijyen uygulamasi icin en 6nemli faktorlerden birisidir.
Bu konuda alinan 6énlem ve uygulamalarimiz asagidadir.

» Calisanlarimizin ise gelis ve gidislerinde kullandiklar transfer araglari her servis
oncesi ve sonrasinda dezenfekte edilmektedir. Calisanlarimiz transferler sirasinda
koruyucu maske takmak zorundadirlar.

» Calisanlarimiz igbasi yapmadan dnce genel saglik taramasindan gegiriimekte ve
dijital termometreler ile ates olgumleri yapilmaktadir. Ategi yiksek ve hastalik ile ilgili
bulgulara rastlanan personelimiz isbasi yaptiriilmamaktadir. Kendisini iyi hissetmeyen
personelimize is yerine gelmemeleri ve yapilacak iglemler konusunda talimat
verilmistir.

* Personel Uniformalari siklikla degistirilerek yikanmakta ve personelimiz igsbasi
yapmadan once dezenfekte uygulamasindan gegmektedirler.

* Personel ortak kullanim alanlarinda ve geri plandaki ¢alisma Unitelerinde yeterli
sayida dezenfeksiyon Unitesi mevcuttur. Her personelimiz hangi departmanda goérev
yaparsa yapsin ellerini dezenfekte etmekle beraber mutlaka her saatte bir ellerini
kuralina gore yilkamak zorundadir.

+ Kat hizmetleri, temizlik hizmetleri, yiyecek ve igecek uretim alanlarinda ve
bulagikhane gibi geri planda galisan personelimiz maske ve tek kullanimlik eldiven
takmak zorundadir.

* Personel ortak kullanim alanlarinda pandemi ve hijyen konularinda afisler, brostrler
bulunmakta ve bu alanlarda guvenli fiziki mesafe kurall uygulanmaktadir.

* Her calisanimiz, misafirlerimiz ile ve de kendi aralarindaki iliskilerinde guvenli fiziki
mesafe kuralini bilmekte ve uygulamaktadir. Misafir ile direk iliskide bulunan
calisanlarimiz gerektiginde maske uygulamasi yapmaktadirlar.

* Tum otellerimizde ¢alisanlarimiz igin sertifikali is yeri Hekimlerimiz gorev
yapmaktadir. Olasi durumlarda eylem planlarimiz mevcuttur.

» Pandemi slrecinin baslamasindan itibaren tim personelimize, yasanan pandemi ve
korunma yontemleri ile bulagsma sartlari ile ilgili olarak uzman firma ve saglik ekipleri
tarafindan egitimler verilmistir ve devamli tekrarlanmaktadir. Her glin yapilan
Operasyon Toplantilarinda bu konularin Gzerinden devamli gegilmektedir.

02- DEZENFEKSIYON ISLEMLERIMiZ

Otelimizin Misafir Odalari, Restoranlari, Barlari, SPA ve saglklh Yasam
Uniteleri, Cocuk Kuliibli ve Oyun Alanlari, Genel Mekanlari, Toplanti Odalart,
Kongre Salonlari ve tim diger misafir alanlari ile Mutfak Alanlari, Personel
Kullanim Alanlari, ofisler ve depolarimiz detayl bir sekilde, etkileri bilinen ve
onaylanan Hidrojen Peroksit bazli malzeme ile dezenfekte edilmigtir.
Profesyonel ekipler tarafindan yapilan dezenfeksiyon iglemlerine periyodik
olarak devam edilecektir. Ayrica otellerimiz bunyelerinde olusturulan gezici
dezenfeksiyon ekiplerimiz de bu konuda ¢alismalar yapmaktadirlar.



03- GENEL MEKANLAR HIJYEN ve TEMIZLIK
KURALLARIMIZ

Tum otellerimizde kimyasal temizlik Grtnleri konusunda uluslararasi bilinirlikleri olan
Diversey (Lever )Firmasi ile caligsiimaktadir. Diversey (Lever ) Firmasi tim
personelimize duzenli araliklar ile detayl egitimler vermektedirler. Bu nedenle
temizlik esnasinda uygun dozda ve dogru kimyasallarin kullaniimasi
Saglanmaktadir. Her alan igin uygun temizlik malzemesi ve farkli ekipmanlar ile
temizlik igslemleri saglanmaktadir.

» Tum genel alanlarda ve wc lerde, devaml dokunulan yuzeyler, kapi kollari,
trabzanlar, asansorler, asansor butonlari, lavabolar, bataryalar, pisuar ve klozetlerin
temizligine her zaman oldugu gibi buyuk 6zen gosteriimekte su ve deterjanla temizlik
yapildiktan sonra sulandiriimig gamasir suyu ve klor tabletleri kullaniimaktadir.

TUm bu islerde ¢alisan personelimiz bu islemlerini maske ve tek kullanimlik
eldivenler ile yapmaktadir.

« Tum genel mekanlarimizda, wc lerimizde ve ihtiyag duyulan her noktada el
dezenfeksiyon aparat ve Uniteleri bulunmakta ve bunlarin takibi de titizlikle
yapilmaktadir.

» Temizlik ve dezenfeksiyon araliklari siklastirilarak hazirlanan detayli kontrol listeleri
vasitasi ile denetlenmektedir.

» Asansorlerimizin kapasite kullanimlari ayni anda, sadece bir ailenin Uyeleri, ayni
gruptan 4 kisi veya birbirini tanimayan maksimum 2 kisi binebilecek sekilde
sinirlandirilmistir. Asansor kullanim talimatlari goranur yerlere koyulmustur.

» Tum ortak kullanim alanlari ve genel mekanlardaki oturma gruplari guvenli sosyal
mesafeler dikkate alinarak yeniden dizenlenmigtir.

04 -CHECK-IN VE CHECK OUT ISLEMLERIMIiz

Siz deg@erli misafirlerimizin kolay ve hijyenik olarak guvenli bir sekilde

otellerimize giriginiz ve ¢ikisiniz ile alakali bir takim ilave onlemler alinmistir.

» Bavullar ve diger egyalar, bu konuda gereken egitimleri almig olan

personelimiz tarafindan dezenfekte edilmek sureti ile otelimize alinacak ve
misafirlerimizin odalarina guvenli sekilde gonderilecektir.

* Giris kapilarimizda goérevli personelimiz misafirlerimizin ates

Olglimiint yapacaklardir. Olumsuz bir durum olmasi halinde KVKK kanunlari
geregince bu durum sadece kendileri ile paylasilarak eylem planlarimizda

yazildigi sekilde gerekenler yapilacaktir.

» Gorevli personelimiz uygulamakta oldugumuz énlem ve aldigimiz tedbirleri genel
olarak anlatacak, ve konu ile ilgili olarak yaptirdigimiz el brogurleri misafirlerimize
verilecektir. Misafir iliskileri arkadaslarimiz sizlere her konuda yardimci olacak sekilde
gOrevlendirilmiglerdir.

* Otellerimize giris ve ¢ikislarda birikim olmamasini sadlayacak tim tedbirler alinmis,
guvenli mesafe araliklari gosterilmis ve beklemek gerektiginde guvenli dinlenme
alanlari olusturulmustur.

» Kapi kartlari misafirlerimiz otele giris yapmadan dnce hazirlanarak dezenfekte
edilmis ve korumali kiliflarinda misafirlerimize gutivenli sekilde verilecektir.

Gereken belgeleri doldurmak igin tarafiniza dezenfekte edilmis kalemler verilecektir.
Tam giris kayit islemleri glivenli sosyal mesafe goz énline alinmak sureti ile
gergeklestirilecektir.



* Dileyen misafirlerimiz otellerimize girig yapmadan 6nce ilgili otellerimizin mail
adresleri vasitasi ile tarafimizla irtibata gegmeleri halinde online check in sekli ile giris
islemlerini daha guvenli sekilde yapabileceklerdir.

« Belli limitler dahilinde olmak Uzere temassiz POS Makinelerimiz kullanilacak ve bu
makineler devamli surette dezenfekte edilecektir.

» Check-in ve Check-out sirasinda temas gerektirebilecek tim iglemler mutlaka
guvenli sosyal mesafe kurali cergevesinde ve usulune uygun sekilde yapilacaktir.

05 —MiSAFIR ODALARIMIZ

Tum misafir odalarimizda amacimiz sizlerin hijyenik ve temiz bir mekanda
Konaklamalarinizi yapacaginiz ortami sizlere sunmaktir.

» Oda Temizliginde ¢alisan Housekeeping personel ve idarecilerimiz maske ve tek
kullanimlik eldivenler ile galismaktadirlar. Her odanin temizligi sonrasinda diger
odanin temizligi baglamadan eller yikanarak yeni maske, eldiven ve temizlik
bezleri degisikligi yapilmaktadir.

» Oda temizliklerinde etkili dezenfektan ve gamasir suyu kullaniimaktadir, eller ile
devamli dokunulan yuzeylere daha ¢ok dnem verilmekte, kapi kollari, bataryalar,
telefon ahizesi, televizyon kumandasi, klima kumandasi, aydinlatma anahtarlari,
mini barlar temizlikleri yapildiktan sonra ayrica dezenfekte edilmektedir.

* Havlulariniz gunlik degistiriimekte ve bunlarin toplanmasi veya yayilmasi sirasinda
cirpma ve silkeleme islemi yapilmamakta bu sayede toz ve partiktl olusumuna izin
verilmemekte, kirliler ayri ayri posetlenerek toplanmaktadir.

* Kullanilan tim havlular 90 derecede ve yeterli surelerde yikanmaktadir.
 Misafirlerimizin kullanimina hazirlanan buklet malzemeleri yerlerine koyulmadan
once dezenfektedir.

* Mini bar drtnlerimiz tedarikgilerden temini sirasinda dezenfektan

isleminden gecirilerek teslim alinmakta, gtivenli ortamda muhafaza edilmekte ve
odalarimiza servis edilmektedir.

» Odalarimiz temizlik iglemleri bittikten sonra minimum 1 saat sure ile
havalandirilmakta ve rutin olarak dezenfekte islemine tabi tutulmaktadir.

» Oda kapasite kullanimlari titizlikle takip edilerek mimkin oldugu kadar seyrek
araliklarla oda yerlestiriimeleri saglanmakta ve check out yapilan odalarimiza tim
temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra belli bir sire yeni misafir
alinmamaktadir.

06- YIYECEK VE ICECEK UNITELERIMIZ

Otelimizde belli bir stire icin oda kapasitelerimiz tamami ile kullaniimayacaktir, bu
sayede yiyecek ve icecek Unitelerimizde gereken guvenli fiziki temas mesafesinin
korunmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

* Otellerimizde acik bufe servis sistemimiz belli bir oranda daraltilacak, bifelerimizde
daha hijyenik ve glvenli malzeme ve techizatlar kullanilarak siklkla yenileri ile
degistirilecektir. Self servise izin verilmeyecek, gorevli personelimiz bufelerde
devamli bulunacak, gerekli yonlendirmeleri ve servisi saglayacaklardir.

« Tim Yiyecek &icecek linitelerimizin girislerinde el dezenfeksiyon techizatlari
bulunacak ve girislerde karsilama ve kapasite kullanimlari ile ilgili olarak gerekli
yonlendirmeleri yapan personelimiz gorev alacaklardir.

« Tiim Yiyecek & icecek linitelerimizde masa, sandalye, tabure ve oturum araliklari,
tavsiye edilen guvenli mesafelere uygun olarak dizenlenmistir. Tim otellerimizin



Restoran, Bar ve genel mekan buyukltkleri ve kapasiteleri son derece ferah ve
yeterli durumdadir.

* Masalarimizda masa ortusu ve bez pegete kullaniimayacaktir, menaj malzemeleri
her kullanimlarindan sonra uygun sekilde dezenfekte edilecektir.

* Belli bir sure igin restoranlarimizda self servis seklinde kullanilan gay ve kahve
makineleri misafirlerimiz tarafindan kullanilamayacaktir.

« Yiyecek & igecek lnitelerimizde bulasiklar el ile degil, mutlaka bulagik makinesi ile
yikanacak ve ortama gore tek kullanimlik malzemeler ile sunumlar yapilabilecektir.

* Yiyecek & icecek mekanlarinin genel temizlikleri ile masa sandalye, tezgah, bifeler
ve diger tim malzeme ve materyallerin temizlikleri servis baslangi¢ ve bitislerinde
usuline uygun sekilde yapilarak dezenfekte islemleri gergeklestirilecektir.

07- SPA-FITNESS VE SPOR ALANLARIMIZ

Hamam, Sauna, Masaj alanlarinda ve bakim hizmetlerinde son derece hijyenik
sartlar olusturulmak sureti ile ve guvenlikleri 6nceden saglanmis veya tek kullanimlik
malzeme ve materyaller ile servis verilecektir. Uygulamalari yapan tum personelimiz
her uygulama 6ncesi ve sonrasinda kendilerini dezenfekte etmek

icin belirledigimiz kurallara uymak zorundadirlar ve kuru mekanlarda maske ile
calismalarini yapacaklardir. Sauna, Hamam ve Buhar odalarimizda kullanim
kapasiteleri hijyenik sartlara gore sinirlandiriimistir.

Fitness Salonlarimizdaki tim spor aletleri, makine ve techizatlar gerekli uygun
mesafelerde tekrar dizenlemis olup her kullanimdan sonra dezenfeksiyon islemleri
aninda yapilacaktir.

08-COCUK KULUBU ve COCUK OYUN ALANLARIMIZ

Cocuklarimiz en kiymetli varliklarimizdir ve tabii ki de onlarin givenli sekilde ama
eglenceli bir tatil gecirmeleri bizler igin gok énemlidir. Onlarin kullanacagi tim
alanlarin dezenfeksiyon ve temizlikleri titizlikle ve siklikla yapilmaya devam edecektir.
Kendileri ile ilgilenen Cocuk Kullbl personelimiz hijyen egitiminden gecen ve
konusunda uzman arkadaslarimizdan olusmaktadir.

09-HAVUZ, PLAJ VE EGLENCE AKTIVITELERIMIiZ

Kapali Havuz, Acgik Havuz ve Plajlarimizdaki sezlong aralari glvenli sosyal mesafe
kuralina goére seyreklestiriimek sureti ile yeni dizenler alinmaktadir.

Otelimizin plaj ve havuz kenarlari kapasiteleri son derece yeterli durumdadir.
Havuz temizlikleri her zaman oldugu gibi herhangi bir hastaliga veya salgina yer
vermeyecek kimyasal degerlere uygun sekilde yapilmaya devam edecektir.

Tam sezlonglar, sezlong minderleri, plaj ve havuz malzemeleri ginlik

olarak gereken temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden gegiriimektedir.

Kapali Havuz havalandirma sistemlerinin sorunsuz ¢alismalari saglanmaktadir.
Otelimizde spor ve eglence aktivitelerine guvenli sosyal mesafe kurallarina uygun
olarak dusuk kapasitelerde ve soft sekilde devam edilecektir.



GENEL BILGILENDIRMELER

Otelimizin bulundugu ulkemizde, dinya ¢apinda yasanan

Covid-19 pandemisi nedeni ile olusan olagan Ustu durumdan,

cabuk sekilde normallesme surecine girildigi gorulmektedir.

Cunku ulkemizin saglik sistemleri bu tir durumlar igin son derece hazirlikli ve gok
yeterli durumdadir.

Otelimizin bulundugu lokasyonlar merkezidir ve tam tesekkulll saglik kurumlarina
olan ulasimlari ¢ok kolaydir. Otelimizde Baskent Hastaneleri ile igbirligi yapmaktadir
ve bu otelimizde doktor hizmetimiz vardir. Olasi vaka durumlarinda eylem planlarimiz
hazirdir. Yapilan tum islem ve uygulamalar detayli olarak kayit altina alinmaktadir.
Siz degerli misafirlerimize sundugumuz veya da uretimini yapmis oldugumuz tim
malzeme ve mamullerimiz guvenli tedarik¢ilerden satin alinmakta ve gereken tum
kontrol ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra tesislerimize kabul edilmektedir.
Tesislerimizde depolanma ve saklanma kosullari ile

uretim bigimleri son derece hijyenik ortamlarda yapilmaktadir.

Tum bunlara ilave olarak Turkiye Cumhuriyeti yetkili otoriteleri tarafindan belli kriterler
kapsaminda olusturulmasina karar verilen ve dinyada bir ilk olacak ve Turizm
isletmelerine uluslararasi kabul gérmus

firmalar tarafindan verilecek salginlarla ilgili Hijyen Sertifikasyon programina
desteklerimiz sirmektedir.

Corona Virls 2019 (Covid-19) salgininin insandan insana iletimi, enfekte olmus bir
kisiden solunum damlaciklari veya dogrudan temas yolu ile bulasma seklinde
olmaktadir. Bu nedenle konaklama tesislerinde Misafir &Misafir, Misafir &Calisan ve
Calisan &Calisan iligkileri son derece 6nemlidir. Annabella Hotels olarak bu biling ile
en hijyenik ve guvenli sekilde yeni tatillerde sizlerle bulusmay: dileriz.



